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En 2020 et 2021, plus que jamais, les actions menées dans notre commune par le Centre Communal
d’Action Sociale (CCAS) ont été prépondérantes.

2020 aura été I'année du renouvellement de nos instances communales et donc également celle de
notre Conseil d’Administration, la pandémie aura marqué cette période et mis en lumiere les
personnes les plus démunies, les plus isolées, les plus précaires.

Reconduite en qualité de vice-Présidente, depuis 2020 et fidéle a nos engagements, nous nous
sommes employés a mettre en synergie toutes les compétences et notre créativité au service de la
solidarité. C'est également dans cette période que nous avons accueilli une nouvelle directrice au
CCAS de Lagord.

Nous avons réajusté nos dispositifs d’aide pour pallier les difficultés générées par cette situation
inédite. Nous avons gardé le lien avec les personnes agées lors de campagne d’appels téléphoniques
et permis une mise en relation avec des bénévoles pour les soutenir. Nous avons relayé I'action de la
CdA aupres des étudiants.

Nous avons d{ nous adapter lors de cette période a ne pas rompre le lien avec nos ainés : ne pouvant
faire de repas, nous avons distribué des colis de fin d’année.

2021, méme si la pandémie semblait étre derriére nous, nous avons démontré notre adaptabilité,
notre réactivité et notre capacité collective a nous inscrire dans la continuité. Nous avons réalisé une
Analyse des Besoins Sociaux dont nous allons nous inspirer pour construire de nouveaux projets
solidaires pour I'année a venir.
C’est ainsi que nous avons développé des actions permettant d’apporter des réponses pour faciliter
I"autonomie, rompre I'isolement et créer du lien social.
Nous pouvons citer :
v Les rendez-vous Ciné : Sacrées Bobines qui ont lieu régulierement dans les différents
quartiers de la commune.
v Le Relais des Solidarités ol I'aide alimentaire y a repris ses « quartiers » ainsi que les cours
de Frangais pour les migrants.
v L’adhésion au Groupement Coopératif Social et Médico-Social va pouvoir développer un
service public auprées des personnes sollicitant une aide a domicile.
Ce ne sont que quelques exemples qui démontrent la vitalité du service, son engagement et sa
volonté d’apporter des réponses adaptées aux besoins des Lagordais.
Merci a tous, membres du Conseil d’Administration, membres de la Commission Solidarité, élus,
agents et bénévoles pour votre engagement.
Brigitte Lacarriére
Vice-Présidente du CCAS
Adjointe a I’Action Sociale et La Solidarité
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Quelques indicateurs

Wik

v" 7100 habitants en 2019 (trés légére baisse par rapport a 2018 : 7130)
e 2270 personnes sont agées de plus 65 ans (32 % de la population)
e 1280 personnes sont agées de moins de 20 ans (18 % de la population)
33 % des foyers sont composés d’une personne
22,1% des foyers sont des couples avec enfants
210 familles sont monoparentales, soit 6.4 % des familles avec enfants
6 % des ménages lagordais sont considérés comme monétairement pauvres, c’est-a-dire avec
un revenu disponible inférieur a 1 055 € par mois.

La Population Lagordaise en 2019 :

AN NI NN

I/ Le CCAS : Outil de I’action sociale de la commune

Le CCAS est un établissement public administratif communal obligatoire dans les communes de plus
de 1500 habitants.

Il est adhérent a I’'Union Nationale des CCAS, a I'Union Départementale des CCAS et membre de
I'InterCCAS de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle.

Mme LACARRIERE est coordinatrice de I'InterCCAS.

Conformément aux dispositions de I’article L.123-5 du Code de I'action sociale et des familles, le
CCAS est chargé d’animer une action générale de prévention et de développement social sur le
territoire communal, en liaison étroite avec les institutions publiques et privées et en collaboration
avec d’autres services de la collectivité

Outre les missions spécifiques confiées par les textes, la ville de LAGORD confie au CCAS la mise en
ceuvre de la politique de solidarité a I'échelle communale.

o Ses missions
Obligatoires :

v' Pré-instruction des demandes d’aide sociale

v" Domiciliation des personnes sans domicile stable

v/ Réalisation d’une analyse des besoins sociaux, a réaliser au cours de I'année civile qui suit
le renouvellement des conseils municipaux

Facultatives :

Ce sont des missions volontaristes, déployées dans le cadre de la politique sociale de la
municipalité pour soutenir les Lagordais en situation de fragilité, accompagner le vieillissement,
développer le lien social, favoriser I'Intergénérationnel et entretenir la solidarité.
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Le CCAS de Lagord est composé d’un conseil d’administration, organe délibérant du CCAS, constitué
de 13 membres et présidé par Monsieur Le Maire, Antoine GRAU.

o Un conseil d’administration

Liste des membres élus : Antoine GRAU, Brigitte LACARRIERE (Maire-adjoint aux affaires sociales),
Gérard BACLES, Samantha CHERVET, Katherine CHIPOFF, Benoit MAURIZOT, Consolata BAKAREKE.

Liste des membres nommés : Michelle VIAUD représentante de I'UDAF, Corinne PREVOST
représentante de I'UNAPEI 17, Mickaélle CHARRIER représentante de I’APF, René BERLAND
représentant du Club des Bons Vivants, Manuella ALVAREZ représentante d’"HORIZON HABITAT
JEUNES et Geneviéve GERBIER représentante de CLASSS, association sportive pour les personnes
agées.

Le conseil d’administration a adopté son reglement intérieur de fonctionnement par délibération le
16 décembre 2020. Le CCAS est pilote de la commission de solidarité, qui est associée aux différents
projets du CCAS : échanges de services, réseau de voisinage, actions sur I'isolement des personnes
agées et Réhabilitation des Cabines Troc Livres.

o Les ressources humaines

Le personnel du CCAS reléve du statut de la Fonction Publique territoriale et comprend :

- 1directrice du CCAS a temps plein

- 1 adjoint administratif, agent chargé de I'accueil social
Une convention de mise a disposition du personnel de CCAS a été signée en mars 2018.
Le temps de travail de I'adjoint administratif a été augmenté en 2021 et est passé de 21H a 27H par
semaine. Cette augmentation de temps de travail a permis d’augmenter les horaires d’ouverture au
public.

o L'accueil, 'information et I’orientation du public

Ouvert du lundi au vendredi de 8H30 a 17H00 (fermeture le mardi matin, mercredi AM et vendredi
AM), le CCAS est un lieu d’accueil pour tous les publics ayant une problématique a caractere social et
notamment les jeunes, les familles, les personnes agées, les personnes handicapées et les personnes
en difficulté.

L’aide du CCAS va concerner des sujets multiples, comme I'apport d’une aide administrative,
I’ouverture des droits, I'orientation vers le service compétent ou vers des partenaires, |'aide aux
personnes agées, personnes handicapées et les aidants...

La fréquentation totale du CCAS pour I'année 2020 est de 958 contacts et concerne pour la majorité
des femmes (67 %).

En 2021, la fréquentation a fortement augmenté (+25%), s’apparentant a 1270 contacts.

68% d’appels téléphoniques et 30 % d’accueil physique (Le reste des contacts se fait par mail et par
courrier).

Les 3 motifs de visite les plus courants sont :

- L’aide légale personnes agées et personnes handicapées
- Les demandes d’aides facultatives (Aide alimentaire et autres)
- Les demandes de logement
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Les ressources financieres

2020 2021
Budget global - Dépenses de fonctionnement 70 825,63 91 062,89
011 - Charges a caractére général 23 338,58 68 225,26
Subvention communale 22 000,00 55 000,00
GCSMS 10 843,19 10 079,50
Aides financiéres 7 898,19 7 660,14
Animations 4 364,90 24 809,29
Transports 1107,60 1 887,60
Subventions aux associations 2 150,00 4599,00

Le CCAS apporte un soutien aux associations a caractére social, via I'octroi de subventions.
En 2020, ce soutien a concerné 4 associations pour un montant de 2150 € et 5 associations en 2021
pour un montant de 4599 €.

11/ Les aides sociales légales et facultatives

o Les dossiers d’aide Iégale

Répartition des dossiers d’aide légale pré-instruits adressés au département en 2020 et 2021

APA 3 APA Hé
. .a P . en teberg.ement en Obligation Autres Total
domicile | établissement établissement . .
Alimentaire
2020 39 8 16 40 3 103
2021 37 15 8 32 6 98

APA : Allocation Personnalisée a I’Autonomie

Le nombre de dossiers pré- instruits reste stable avoisinant 100 dossiers par an.
D’autres dossiers d’aide légale sont occasionnellement pré-instruits par le CCAS : aide sociale aux
personnes handicapées, services ménagers et portage de repas.

o La domiciliation

Pour prétendre au service des prestations sociales |égales et avoir une adresse postale, les personnes
sans domicile stable doivent élire domicile soit auprés d’un centre communal ou intercommunal
d’action sociale, soit auprés d’'un organisme agréé a cet effet.

En 2020, une réorganisation a été réalisée afin que la remise du courrier soit faite au CCAS, et non plus
a I'accueil de la Mairie. Le nombre de personnes domiciliées au CCAS de Lagord en 2020 est de 22 et

27 en 2021.

Elles passent régulierement au CCAS pour venir chercher leurs courriers.
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o Les aides financieres

Le réglement d’attribution des aides facultatives a été révisé le 31 mars 2021 avec des modifications
portant sur les conditions d’éligibilité, le rehaussement du quotient, le rehaussement du baréeme de
certaines aides (aides aux loisirs et frais de garde des jeunes enfants) et le rajout de nouvelles aides

(secours d’urgence, aide au loyer et bons d’achat pour les jeunes).

Le CCAS est principalement sollicité pour le paiement des fluides, les activités sportives et culturelles
et I'aide au loyer.

Aide a I'énergie (électricité, gaz, bois, fuel, eau) 3 1 081,29 8 1722,84
Logement /équipement ménager 1 300,00 1 300,00
Aides au loyer 0 0 4 1 000,00
Aides aux activités culturelles et sportives 3 250,00 3 210,00
Bons alimentaires 1 30,00 5 200,00
Aides financieres exceptionnelles non prévues 3 600,00 5 1 087,87
Secours d'urgence 16 680,00
Aide au séjour scolaire 1 200,00

Bons d’achat de Noél 1 40,00

Nombre de Commissions 13 9

Nombre de bénéficiaires aidés 13 22

Les demandes d’aides financieres sont étudiées en Commission Permanente, qui se réunit au fur et a
mesure des demandes. Certaines demandes (secours d’urgence, aide alimentaire, aides aux activités
culturelles) sont étudiées par le CCAS en direct.

Ces demandes peuvent étre ensuite étre présentées en Commission Locale de Concertation, instance
animée par le Conseil Départemental (Délégation Territoriale de La Rochelle/Ré), regroupant des
associations caritatives locales (Secours catholique, Entraide Protestante, la Croix-Rouge, Entraide et
Solidarité Rochelaise) des « Institutions » (Mutuelle Sociale Agricole, Caisse Primaire d’Assurance
Maladie).

Elle a une fonction d’aide financiere et d’information.
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Banque Alimentaire
o L’aide alimentaire (en partenariat avec la de Charente-Maritime )

L’acces a I'aide alimentaire se fait sous conditions de ressources, a la suite de la constitution d’'une
demande réalisée directement aupres du CCAS.

La distribution alimentaire a lieu tous les jeudis aprés-midi de 14H a 18H30 au relais des Solidarités.
Elle est gérée par des élus et des bénévoles.

Les agents des services techniques se rendent toutes les 2 semaines a la Banque Alimentaire pour
aller chercher les produits commandés a la Banque Alimentaire sous forme de parts.

(Prix de la part en 2020 : 1,40 € et en 2021 : 1,55 €)

Les élus et bénévoles participent 2 fois par an a la Collecte de la
Banque Alimentaire (printemps et automne) auprés de 2
magasins : le LIDL et le Carrefour City.

Résultats des collectes :

Collectes pour la Banque Alimentaire

2000 kg 1895 kg
1800 kg 1679 kg
1600 kg

1400 kg

1200 kg 1015 kg 1060 kg

1000 kg
800 kg
600 kg
400 kg
200 kg

0 kg

Printemps 2020 Automne 2020 Printemps 2021 Automne 2021

Nombre de foyers bénéficiaires et de bénévoles mobilisés

Il'y a eu une forte augmentation du nombre de foyers entre le mois de janvier 2020 (14 foyers) et le
mois de décembre 2021 (24 foyers), soit une augmentation de 70%.

Chaque année, il y a une dizaine de nouveaux bénéficiaires et une dizaine de sortants.
Ce sont principalement des personnes seules (56%) et des personnes seules avec enfants (34%).

La distribution alimentaire est assurée par 4 élus et 17 bénévoles, qui se relaient.
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> Aide aux jeunes

La CdA a mis en ceuvre en 2021 un fonds d’aides financiéres en soutien a
I’Enseignement Supérieur pour les étudiants les plus fragiles. Dans le cadre
de ce dispositif, le CCAS a accueilli 9 jeunes et fait le relais de I'aide
financiére (100 € par personne). La plupart fréquentait I’'Université de la
Rochelle et était bénéficiaire de I'aide alimentaire.

I/ Le développement de la politique d’action sociale de la commune

o L’analyse des besoins sociaux

L’ABS est un outil stratégique qui permet de mieux percevoir les enjeux du territoire et d’avoir une
analyse partagée de sa réalité sociale. L'ABS a été engagée en 2020, avec le Cabinet CEAS de Vendée,
avec un lancement de la démarche en mars 2021.

La démarche a consisté en un diagnostic, une consultation de la population et des partenaires et
I’élaboration de préconisations et de plans d’actions :

- Favoriser l'interconnaissance des différents partenaires sur le territoire

- Coordonner les actions mises en place sur le territoire

- Renforcer et relayer les actions pour prévenir I'isolement des publics vulnérables
- Réunir les Lagordais-es autour d’actions fédératrices et créatrices de liens

o L’'accés a un logement

Le CCAS accueille, enregistre et met a jour les demandes de logement sociaux sur le fichier
départemental de demandeurs de logement par le biais de I'application Imhoweb.

En 2020, le CCAS a accompagné 4 personnes pour déposer une demande de logement social et en
2021, la demande s’est accentuée et a concerné 11 personnes.

L’adjointe aux affaires sociales a recu en 2020 18 personnes, pour leur problématique de recherche
de logement et 20 en 2021. Elle participe a toutes les commissions d’attribution des Logements de
I’OPH et d'Immobiliére Atlantique Aménagement.
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Une forte demande de logement

En 2021 :

» 320 demandeurs pour la commune de Lagord (10 000 sur la CdA)
» 272 contacts au CCAS sur le sujet du logement

Attribution des logements réservataires

En 2020 : 6 logements
- Office Public de I'Habitat : 1 T4
- Immobiliere Atlantique Aménagement :3T2 -2 T3

En 2021 : 1 logement
- Office Public de I'Habitat : 1 T3

Entrées enregistrées sur la commune

A Lagord, I'Office Public de I’'Habitat a enregistré 2 entrées en 2020 et 2021 sur des T3.

Quant a Immobiliere Atlantique Aménagement, il y a eu 58 entrées (17 en 2020 et 41 en 2021). Ces
entrées se sont réparties sur 25T2,257T3,7 T4 et 1 T5.

» Le parc de logements a loyers modérés sur la commune
Au 1°" janvier 2021, la commune de Lagord recense 568 logements sociaux.
Le taux de Logements Locatifs Sociaux a Lagord est 16,08 %. (L'obligation Iégale est de 25 %)

La commune de Lagord est toujours en déficit de 315 logements sociaux (contre 350 en 2019).

o Le maintien de I’autonomie des seniors et le soutien aux personnes isolées

> Distribution de colis d’étrennes en 2021

Afin de compenser I'annulation des repas des ainés, un colis d’étrennes a été offert aux personnes
agées de plus de 80 ans. Le nombre total des colis distribués par les élus s’est élevé a 675.
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» Ateliers équilibre

A la suite du forum Bien Vieillir de 2019, le CCAS a mis en place des
ateliers équilibre, en lien avec I'ASEPT (Association Santé Education
et Prévention) et SIEL BLEU, en faveur des personnes agées de 55
ans et plus. Cela a concerné une quinzaine de personnes.

> Registre des personnes vulnérables

C’est une compétence obligatoire du Maire qui a été confiée au CCAS.
Il est remis a jour chaque année et compte 51 personnes dgées au 31/12/2021.

» GCSMS

Le CCAS a adhéré au Groupement de Coopération des Services Médio Sociaux au 1°" juillet 2019.
L'objectif est de permettre aux Lagordais I'accés a un service public d’aide a domicile de qualité. Pour
assurer I’équilibre budgétaire du groupement, une participation des communes bénéficiant du
service d’aide a domicile est demandée a hauteur de 3 € de I’heure prestée au titre de I’APA, PCH et
aide-ménagere pour les bénéficiaires de I'aide sociale.

o 3096 heures dispensées par le GCSMS pour 30 bénéficiaires en 2021
o Contribution a hauteur de 9287 €
> Téléassistance

Le CCAS a souscrit avec Serena, service de téléassistance, un contrat faisant bénéficier aux lagordais
de tarifs préférentiels. Le CCAS instruit les dossiers et peut également étre I'intermédiaire entre le
souscripteur et la société pour tout questionnement, mise en place du contrat et installation du
matériel, modification du contrat, arrét provisoire ou définitif du contrat. Le CCAS informe de la
diversité des prestataires existants et du libre choix de souscription.

> Aide au Transport des personnes dgées et aux personnes handicapées

o Aides financiéres

Depuis le 1°" avril 2019, la CdA a mis en place une tarification sociale et solidaire pour le transport Yelo.
Cette tarification tient compte du quotient familial et pour les personnes qui ne pergoivent pas
d’allocation de la Caisse d'Allocations Familiales.

Le conseil d’administration du CCAS, par sa délibération en date du 16 Décembre 2019, a émis le
souhait de continuer a soutenir les personnes agées a faibles revenus et les personnes handicapées
bénéficiaires de I’Allocation pour Adultes Handicapés (ou montant équivalant) en complément de la
tarification sociale.
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Le CCAS prend en charge la totalité de I'abonnement pour les personnes handicapées et 90% de
I’abonnement pour les personnes agées.

2020

2021

Nombre de dossiers

Montant de
|’aide accordée

Nombre de dossiers

Montant de
I'aide accordée

Transport Personnes

625,92

493,50

Agées

Transport Personnes
Handicapées

3 + 2 accompagnants 402,50 5 +1 accompagnant 577,50

o Transport des personnes dgées au Club des Bons vivants

Le CCAS organise et prend en charge un transport collectif tous les vendredi
apres-midi au club des Bons Vivants (parc Charier) pour le rendez-vous
hebdomadaire des ainés. Cela concerne chaque semaine plusieurs
personnes.

o Aide a la vaccination

Un transport en taxi a été organisé pour accompagner 11 Lagordais et Lagordaises pour leur rendez-
vous de vaccination en avril et mai 2021.

> Animations

o Thé dansant

En raison de la pandémie, le thé
dansant n’a pas pu étre organisé en
2020.

En 2021, il y a eu 197 participants.




o Galette des rois

304 convives en 2020

En 2021, la galette n’a pas pu étre organisée en raison de la pandémie.

o Repas des ainés

L’'organisation des repas a été annulée en raison de la situation sanitaire. |l a été remplacé par la
distribution de colis d’étrennes.

> L’acces aux soins

e Mutuelle communale

Le CCAS s’est inscrit depuis 2016 dans la démarche « Ma commune, ma santé »
g proposée par l'association ACTIOM. Cette association offre une solution négociée
wacommne T s AUPres de mutuelles spécialisées.

En 2020 : 4 permanences pour 18 rendez-vous et 14 adhésions

En 2021 : 8 permanences pour 24 rendez-vous et 12 adhésions

o Les actions de solidarité

» Cours de frangais aux migrants :

La commune de Lagord a mis a disposition deux logements communaux d’avril 2016 a juillet 2020,
dans le cadre d’un partenariat avec la préfecture de Charente Maritime et I'association Altea
Cabestan.
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En 2020, des cours de frangais ont été dispensés a 2 familles par 3 bénévoles qui se sont relayés 2
fois par semaine. Cet apprentissage de la langue a eu pour objectif de faciliter la gestion du quotidien
et I'intégration des migrants.

» Actions de proximité pendant la pandémie

o Mise en place d’un réseau de voisinage pendant le 1* confinement

Mise en lien de bénévoles dans un réseau de proximité pour apporter un soutien aux personnes
isolées.

o Distribution de masques
o Instauration d’une ligne d’écoute téléphonique avec le Centre Socio Culturel
Les 4 Vents

> Visites de courtoisie — programme InterGénéreux avec Uh%’ﬂl’[é
Ce projet vise a favoriser le lien intergénérationnel et lutter contre I'isolement des personnes agées.
Il a démarré en mars 2021 pour une 1% période de 6 mois, avec 2 jeunes volontaires.
Sur cette période de démarrage de I'action, des visites auprés de personnes agées.

Il s’est poursuivi a compter d’octobre 2021 pour une période de 8 mois, avec 2 autres jeunes. Le
co(t du projet en 2021 s’est élevé a 849¢€.

> Les jardins partagés

Afin de soutenir les personnes en fragilité financiéres, le conseil d’administration du
CCAS a voté une délibération pour prendre en charge les frais de location de
parcelles, les bénéficiaires finangant leur adhésion a I'association. Cultiver une
parcelle d’un jardin partagé reste un moment favorisant les rencontres, les
échanges et le lien social.

> Boites de noél solidaires

En partenariat avec I'association « Checeur de la Vie », le CCAS s’est
mobilisé pour cette action de solidarité aupres des plus démunis. Des
colis ont été réceptionnés et remis aux bénéficiaires de I'aide
alimentaire.

» Collecte de couvertures pour le Samu social : Cette action est renouvelée chaque année.

La participation de Lagord a des actions nationales

LA S Ergaine Breue

>
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Coordination par le CCAS en vue de réaliser une programmation d’actions lors de la Semaine
Bleue, avec les partenaires suivants : EHPAD Rayon d’Or, EHPAD Le bois d’Huré, Résidence
Villa Opaline et le Centre Socio-Culturel Les 4 Vents.

Chaque année, des actions de sensibilisation, axées sur I’échange intergénérationnel et sur le lien
social sont mises en place.

En 2020 : « Ensemble, bien dans son age, bien dans son territoire —
un enjeu pour I'aprés COVID »

Séances de danse a la Médiatheque, le Bois d’Huré et la Villa Opaline

- Action Intergénérationnelle avec la réalisation d’un livret « Mots et regards croisés —
Confinement Mars a mai 2020 »

En 2021 : « Changeons notre regard sur les ainés — Brisons les idées regues »
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Animation a la Médiathéque et dans les structures d’hébergement d’une relaxation par les
sons avec des bols chantants

- Action intergénérationnelle : Marche bleue et Compétition WII

Programmation d’actions dans I'objectif de réaliser une sensibilisation grand public a la
prévention du cancer du sein :

Actions menées en 2020 :

Décoration de la Mairie avec des parapluies
roses

Rapport d’activité du CCAS de Lagord 2020-2021



Distribution de roses et sensibilisation

- Organisation de marches dans les quartiers

Actions menées en 2021 :

- Décoration de la Mairie avec des parapluies roses
- Organisation de marches roses

Les orientations 2022 :

e Sacrées Bobines : Relance du Cycle ciné

e Distribution du nouveau guide des Aides facultatives : A I'ensemble des Lagordais

e Mise en place d’ateliers de prévention (autour de I'alimentation, la santé, le bien-étre)
e Développement d’actions dans le cadre des préconisations de I’ABS
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